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اعتماد دليل الآذان الصاغية



الآذان الصاغيةقرار تشكيل فريق 



الآذان الصاغية إدارة المخاطر

المقدمة

منالناشئةوالأطفالتحميآمنةكشفيةبيئةبتوفيرالكويتيةالكشافةجمعيةتلزم

اغيةالصالآذانمنلكل   الأساسيالدورليبرزالملحقهذايأتيالأذى،أشكالجميع

منويعُد ان.الأذىمنالحمايةمنظومةفيمحوريينكعنصرينالنفسيوالإرشاد

لالخمنللحالات،السليمةوالاستجابةالمبكروالتدخلالوقايةفيالفعالةالأدوات

.لمناسباالنفسيالدعموتقديمالآمن،التعبيرمنالكشافينوتمكينالثقة،تعزيز

وندوالاحترامالتعاطفعلىالقائمالفع الالاستماععلىالصاغيةالآذانوتقوم

وتشجيعالأولىمراحلهافيالأذىمؤشراتكشفعلىيساعدبماأحكام،إصدار

صحتهموتعزيزبالأذى،المتأثريندعمفيالنفسيالإرشاديسُهمكما.الآمنالإبلاغ

.الصعبةالمواقفمعالإيجابيالتكي فعلىومساعدتهمالنفسية،

المنظمةعنالصادرةالدوليةالمعاييرمعانسجامًاالنهجينهذيناعتمادويأتي
معيتوافقوبما ،(WHO)العالميةالصحةومنظمة (WOSM)العالميةالكشفية

كشفيةةبيئيضمنبماالكويت،دولةفيالمعتمدةالأذىمنللحمايةالوطنيةالسياسة

.الكشفيةالحركةمنتسبيلجميعوداعمةآمنة

تعريف الآذان الصاغية: أولا

طفبتعاالفع الالاستماععلىتقوموتربويةإنسانيةمهارةهيالصاغيةالآذان

أوكامأحإصداردوننفسية،معاناةأوأذىتجربةعنيبل غونالذينللأفرادواحترام

إلىتهدفداعمةأوليةاستجابةوتمثليرُوى،ماصحةفيتشكيكأومقاطعة

عوالتعاطف،وتظُهرالخصوصية،تحترمآمنةبيئةوتوفيربعنايةالإصغاء علىتشج 
.واقعيةغيروعودتقديمدونوالإبلاغ،الإفصاح



.تشكيكدعم الضحية نفسياً وإنسانياً من خلال الإصغاء بتفهم دون لوم أو.1

.تشجيع ثقافة الإبلاغ عن الأذى في المجتمع الكشفي والمدرسي.2

تحديد نوع الأذى ومدى خطورته بطريقة مهنية تمهيدًا للإجراءات .3
.الرسمية

.ايةنقل المعلومات بدقة وسرية إلى الجهات المسؤولة وفق سياسات الحم.4

د الحديث تعزيز بيئة آمنة ومساندة يشعر فيها الكشافون بالأمان والثقة عن.5
عن مخاوفهم

بناء الثقة والاحترام المتبادل.6

توفير بيئة آمنة نفسياً للتعبير عن المشاعر.7

تشجيع الطفل على المشاركة الذاتية.8

تعزيز قدرات الطفل على التعبير والتواصل.9

تقليل الخوف من وصمة العار أو اللوم.01

 .مستقبلاالمساهمة في الوقاية من الأذى .11

تمكين الجهات المعنية من تحديد الاحتياجات والدعم المناسب.21

وتحديثها (  2024)تؤكد جمعية الكشافة الكويتية في سياسة الحماية من الأذى 
في كل وحدة كشفية، ( آذان صاغية مؤهلة ) على أهمية وجود (2025) 

لتكون صلة الوصل الآمنة بين الكشاف والإدارة عند حدوث أي نوع من الأذى

أهداف فريق الآذان الصاغية

:تهدف الآذان الصاغية ضمن منظومة الحماية من الأذى إلى ما يلي



آلية التعامل أثناء الاستماع

.تهيئة بيئة آمنة وهادئة للحديث بعيدًا عن الآخرين.1

.الاستماع الكامل دون مقاطعة أو إظهار الصدمة أو الغضب.2

سنتأكد أن) ، ( من الجيد أنك تحدثت ) ، ( أنا أصدقك : ) استخدام كلمات داعمة مثل.3
.( يتم التعامل مع الأمر بأمان 

الف ، لأن ذلك يخ”لن أخبر أحدًا“تجنب الأسئلة التفصيلية أو الوعود الزائفة مثل .4
.إجراءات الحماية

.(من قال، ماذا حدث، متى، وأين)تدوين الملاحظات الأساسية فورًا .5

إبلاغ المسؤول أو لجنة الحماية فورًا باتباع سلسلة الإجراءات الرسمية.6

.(نونينفسي، اجتماعي، قا)المتابعة لاحقاً لضمان أن الضحية تتلقى الدعم المطلوب .7

احترام وتيرة المتحدث وعدم الضغط عليه.8

الالتزام بالسرية المهنية المقننة.9

الحفاظ على الحياد وعدم توجيه الاتهام.01

مراعاة لغة الجسد ونبرة الصوت.11

تقييم مؤشرات الخطر العاجل.21

تجن ب تفسير أو تحليل الأقوال.31

تعزيز إحساس المتحدث بالسيطرة والاحترام.41

الإحالة إلى الدعم المتخصص عند الحاجة.51

:ييجب على القائد أو المرشد أو العضو المكل ف بالاستماع الالتزام بالآت



ةنموذج مقابلة الآذان الصاغي

:التفاصيل العامة : أولا 

: ......................................اسم المستمع الثاني . 2: .............................      اسم المستمع الأول. 1

: .........................................وقت بدء المقابلة . 4: ..................................     تاريخ المقابلة . 3

(: ........................إن وُجد)توقيت تسجيل المقابلة . 6: ........................................     مدة اللقاء. 5

:البيانات الشخصية : ثانيا 

: ....................................................اسم الشخص. 1

(: ......................................................................البريد الإلكتروني/ الهاتف )بيانات الاتصال . 2

: ....................................الدولة. 4: .................................................   الجمعية الوطنية. 3

سنة فما فوق18☐سنة   17و14بين ☐سنة 13أقل من ☐:   عمر الشخص. 5

: .............................................المهمة أو الدور الكشفي للشخص. 6

(:  تكتب النقاط الأساسية ) الموضوع : ثالثا

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

........................................................................................................................................

: الإجراءات المتخذة : رابعا 

....................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

التحويل أو الإحالة: خامسًا

☐ لا☐ ؟    نعم( مثل دعم نفسي أو إسعافات أولية نفسية)هل تم تحويل الشخص إلى خدمة أو جهة معينة 

:.......................................اذا كانت الإجابة نعم اذكر الوجهة 

؟لجنة الحماية من الأذى هل توجد حاجة للإبلاغ إلى قائد الفريق أو إلى رئيس :الحاجة إلى الإبلاغ : سادسًا

☐ لا☐ نعم

:  تقييم الشخص للمقابلة: سابعاً

إلى أي مدى شعر الشخص بأن المقابلة كانت مفيدة وساعدته؟

مفيدة بشكل كبير☐مفيدة بصورة متوسطة        ☐مفيدة الى حد ما        ☐

: ..............................................  اعتماد النموذج: ثامناً



المقدمة•

عضائها، وذلك تهتم جمعية الكشافة الكويتية اهتمامًا بالغاً بالجانب النفسي والاجتماعي لأ
فاعلة لتأثيره المباشر في سلامتهم، ونموهم المتوازن، وقدرتهم على المشاركة الآمنة وال

شاد النفسي وفي إطار السياسة الوطنية للحماية من الأذى، يعُد  الإر. في الأنشطة الكشفية
ة لحالات والآذان الصاغية من الركائز الأساسية التي تضمن الاستجابة الإنسانية والمهني

.الأذى أو الاشتباه به

ويهدف هذا المحور إلى توضيح مفهوم الإرشاد النفسي ضمن منظومة الحماية من 
الآذان الأذى، وبيان أهدافه ودور فرق الدعم النفسي، مع التأكيد على أهمية التكامل بين

ذلك ويأتي. الصاغية كاستجابة أولية آمنة، والإرشاد النفسي كدعم متخصص ومستمر
ماعي، بما ينسجم مع المعايير الدولية المعتمدة في حماية الطفل والدعم النفسي والاجت

..وبما يرس خ بيئة كشفية آمنة، داعمة، وقائمة على الثقة والاحترام

الإرشاد النفسي

في إطار الحماية من الأذى



فسيالإرشاد النقرار تشكيل فريق 



الإرشاد النفسي 
ضمن سياسة الحماية من الأذى

.كشفيةتعزيز الصحة النفسية والوقاية المبكرة لجميع أعضاء الحركة ال.1

.دماتتقديم الدعم النفسي والاجتماعي للحالات المتأثرة بالأذى أو الص.2

.تمكين الأفراد من استعادة الشعور بالأمان والثقة.3

.تعزيز ثقافة الإفصاح والإبلاغ الآمن.4

.رصد المؤشرات النفسية والسلوكية الدالة على الحاجة إلى تدخل.5

.تأهيل القادة على مهارات الاستماع الآمن والإرشاد النفسي الأولي.6

.تعزيز التكامل بين لجان الحماية وفِرق الإرشاد النفسي.7

الإسهام في بناء بيئة كشفية آمنة وداعمة نفسياً واجتماعياً.8

أهداف الإرشاد النفسي

تعريف الإرشاد النفسي

فسي هو عملية مهنية منظمة تقوم على علاقة إنسانية داعمة، تهدف إلى تقديم الدعم الن

الفع ال، والاجتماعي للأفراد الذين تعرضوا أو يحُتمل تعرضهم للأذى، من خلال الاستماع

لقدرة على والتوجيه الإيجابي، والمساندة النفسية، بما يحقق التوازن النفسي، ويعزز ا

التكيف الآمن داخل البيئة الكشفية



.تعزيز الصحة النفسية ونشر الوعي به

.تقديم جلسات دعم نفسي وأنشطة إدارة الضغوط

.متابعة الحالات الفردية التي تحتاج إلى استماع وتوجيه

.دعم القادة في التعامل مع المشكلات النفسية والسلوكية

.رصد علامات الضغط النفسي أو الصدمة

الكشفيةالمساهمة في إدارة الأزمات أثناء الأنشطة  .

.التعاون مع أولياء الأمور والجهات المختصة عند الحاجة

دور فريق الإرشاد والدعم النفسي

:لآتيةيتولى فريق الإرشاد والدعم النفسي في جمعية الكشافة الكويتية المهام ا



ن الأذى، التكامل بين الآذان الصاغية والإرشاد النفسي عنصرًا محورياً في منظومة الحماية م
.  شتباه بهحيث يشك ل نهجًا متدرجًا يضمن الاستجابة الإنسانية والمهنية لحالات الأذى أو الا

صاح عن وتمثل الآذان الصاغية نقطة الدخول الآمنة الأولى، التي تتيح للطفل أو الكشاف الإف
ز الش عور بالأمان تجربته في بيئة قائمة على الاحترام والتعاطف، دون ضغط أو أحكام، بما يعز 

.ويشجع على الإبلاغ المبكر

الجة الآثار وفي المقابل، يوف ر الإرشاد النفسي الدعم المتخصص والمستمر الذي يهدف إلى مع
ي والتكيف النفسية والاجتماعية المترتبة على الأذى، وتمكين الفرد من استعادة توازنه النفس

الداعم إلى ويسهم هذا التكامل في الانتقال المنظم من الاستماع. الإيجابي داخل البيئة الكشفية
.التدخل المهني، دون تعارض أو ازدواجية في الأدوار

صت عليه المنظمة الكشفية العالمية  على أن الاستجابة الفع الة  (WOSM)وتأكيدا لما حر 
ح لحالات الأذى تتطلب الجمع بين الاستماع الآمن والدعم النفسي المنهجي ضمن إطار واض

كما تشير منظمة الصحة. للحماية من الأذى، بما يضمن سلامة الأفراد واستمرارية الدعم
إلى أن الدمج بين الاستماع الفع ال وخدمات الدعم  (UNICEF)واليونيسف  (WHO)العالمية 

، ويحد من النفسي والاجتماعي يعُد من أفضل الممارسات الدولية في حماية الأطفال واليافعين
.الآثار النفسية طويلة المدى

:التكامل بين الآذان الصاغية والإرشاد النفسي يحقق

التكامل بين الآذان الصاغية
والإرشاد النفسي

استجابة شاملة تراعي 
الجوانب النفسية والإنسانية 

.والإجرائية

تعزيز الثقة بين الكشافين 
.والقيادات

تقوية منظومة الوقاية 
.والدعم داخل البيئة الكشفية

ضمان حماية مستدامة 
قائمة على المعايير المهنية 

.المعتمدة



:حماية الطفل أولوية قصوى •
ع ينص القانون على أن حماية الطفل ومصالحه تكون الأولوية الأساسية في جمي

.القرارات والإجراءات، سواء كانت أسرية، تعليمية، أو تربوية

:حماية الطفل من جميع أشكال الأذى •
احةً بأن ويعُترف صر. يشمل ذلك الأذى الجسدي، النفسي، العاطفي، الجنسي، والإهمال

وجود الإيذاء النفسي يؤثر على نمو الطفل وصحته النفسية، ما يجعل من الضروري
.دعم نفسي متكامل

:سرية الإجراءات وحماية بيانات الطفل •
بسرية تجُرى التحقيقات ومقابلات الطفل ضمن مراكز حماية الطفل، مع الالتزام الكامل
.البيانات وخصوصية الطفل، ما يدعم ممارسة الآذان الصاغية بشكل آمن ومهني

:تدخلات متدرجة لحماية الطفل •
:تعتمد الإجراءات على درجة الخطر، وتشمل

.متابعة الطفل مع أسرته مع توفير دعم مستمر•

.التدخل الاجتماعي والنفسي عند الحاجة•

ي التوصية بإيداع الطفل مؤقتاً في مركز حماية الطفل لتلقي الدعم النفس•
.والاجتماعي

:تعريف الخطر النفسي والعاطفي •
ف القانون الخطر على الطفل بأنه أي شكل من أشكال الأذى الجسدي أو النف سي أو يعر 
طبيق العاطفي أو الإهمال الذي يهدد سلامة الطفل ونموه، ما يشكل الأساس القانوني لت

.الآذان الصاغية والإرشاد النفسي

قانون حماية الطفل في دولة الكويت 
2015لسنة ( 21) رقم 
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