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لجنة الحماية من الأذى

العامالإشراف
رئيس لجنة الحماية من الأذى–هناء فهد صالح الجيماز / أ

المؤلفون
نائب لجنة الحماية من الأذى-شيخة محمد جاسم السليطي / أ

عضو لجنة الحماية من الأذى-عمر إبراهيم محمد الحبيشي / أ
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عضو لجنة الحماية من الأذى-هند فؤاد الناصر / أ

المراجعة
عضو مجلس إدارة جمعية الكشافة الكويتية –علي سالم العازمي / أ

مساعد الأمين العام في جمعية الكشافة الكويتية –العسعوسينواف عبدالله / أ

سكرتير جمعية الكشافة الكويتية –جمال ورداني منصور / أ
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اعتماد ملحق إجراءات و آلية 

البلاغات 



المقدمة

أو يهدف هذا الملحق إلى وضع إطار واضح وموحد للتعامل مع البلاغات المتعلقة بالأذى
سرية، الانتهاكات داخل المؤسسة، بما يضمن حماية الضحايا والمبلغين، والحفاظ على ال

.والالتزام بالقوانين والسياسات الوطنية والدولية

ية، يعتمد هذا الملحق على أفضل الممارسات العالمية في حماية الطفل والسلامة النفس
مم ويستند إلى المصادر الموثوقة مثل المنظمة العالمية للحركة الكشفية، ومنظمة الأ

، إضافة إلى القوانين (WHO) ، ومنظمة الصحة العالمية(UNICEF) المتحدة للطفولة
.الوطنية ذات الصلة، بما في ذلك قانون حماية الطفل في الكويت

التقييم، ثم يتضمن الملحق آلية شاملة تبدأ من استقبال البلاغات، مرورًا بمرحلة التحقق و
ية اتخاذ الإجراءات المناسبة، وصولًا إلى التوثيق والحفظ وفق أعلى معايير السر

ويهدف هذا النظام إلى ضمان سرعة الاستجابة، حماية الضحايا، مساءلة . والأمان
.المخالفين، وتوفير بيئة آمنة لجميع الأفراد داخل المؤسسة

دًا، تمام، دعينا نغوص أكثر في كل مرحلة من مراحل آلية إدارة البلاغات بشكل مفصل ج
ماية، بحيث يكون جاهز كملحق رسمي للسياسة الوطنية، مع التركيز على السرية، الح

ى سأقسّمها إلى مراحل، مع تفصيل كل خطوة وإجراءاتها، بالإضافة إل. والاحترافية
.مسؤوليات كل جهة، والأدوات المستخدمة، وكيفية التوثيق

إجراءات وآليات البلاغاتإدارة المخاطر

ذى أو توفير إطار واضح واحترافي لاستقبال، والتحقق، والتعامل مع البلاغات عن الأ

ات الانتهاكات، مع حماية الضحايا والمبلغين، وضمان الالتزام بالقوانين والسياس

.الوطنية والدولية

الهدف



المقدمة

قطة مرحلة استقبال البلاغات الأساس الذي تبُنى عليه عملية إدارة البلاغات بكاملها، إذ تمثل ن
نية تمُكّن وتركّز هذه المرحلة على توفير بيئة آمنة ومه. الانطلاق لضمان استجابة سريعة وفعاّلة

ة، الأفراد من تقديم بلاغاتهم بسرية تامة، عبر قنوات متعددة وسهلة الوصول، بما يعزز الثق
.ويشجّع على الإبلاغ، ويسهم في التعامل المبكر مع الحالات والحد من المخاطر المحتملة

المرحلة الأولى
استقبال البلاغات

:قنوات الاستقبال: أولا 

:نموذج الإبلاغ. 1.1

:إلكتروني أو ورقي، متاح لجميع الفئات، يتضمن.2

o (اختياري لضمان السرية)بيانات المبلغ.

o (الزمان، المكان، الأطراف)تفاصيل الحادثة.

oأدلة مرفقة إن وجدت.

:الاتصال المباشر باللجنة. 3.2

oخطوط هاتفية مخصصة.

oاستمارة تسجيل فوري للبلاغ.

 :الرسائل الرسمية. 4.3

o ،رسمية، أو رسالة مكتوبةخطاباتبريد إلكتروني

:تقرير القائد أو المشرف. 4
oعند ملاحظة أي سلوك مريب أو شكوى من الأعضاء.
 :تدخل ولي الأمر. 5
oعند تبليغ طفل أو قاصر عن أي أذى أو إساءة.



إجراءات الاستقبال: ثانيا 

المرحلة الأولى
استقبال البلاغات

المسؤولية: ثالثا 

السرية: رابعا 



:المقدمة •

التحقق من البلاغات خطوة أساسية للتأكد من صحة المعلومات وتقدير مستوى الخطر، بما يضمن اتخاذ 

العدالة، ويسهم التحقق المهني في حماية الأطراف المعنية، وتحقيق. الإجراءات المناسبة في الوقت المناسب

.واتخاذ قرارات مسؤولة قائمة على معايير واضحة وسرية تامة

o (صور، رسائل، فيديوهات)مراجعة جميع الأدلة المرفقة.

oالزمان، المكان، الأطراف المعنية، والشهود المحتملين: جمع بيانات حول الحادثة.

الفصل الأول
الخطر في بيئة الحماية

جمع المعلومات: أولا 

المرحلة الثانية
البلاغاتلتحقق منا

مقابلة الأطراف: ثانيا 



اتخاذ التدابير الفورية: رابعا

تقييم مستوى الخطر: ثالثا 

المرحلة الثانية
البلاغاتلتحقق منا



المقدمة

ف إلى الحد من مرحلة اتخاذ الإجراءات المرحلة العملية التي تتُرجم نتائج التحقق إلى قرارات وتدابير فعاّلة تهد
ة وفي هذه المرحلة، يتم تحديد الإجراء المناسب بناءً على درجة الخطورة وطبيع. الأذى وضمان السلامة

اف كما تراعي الإجراءات مصلحة الأطر. البلاغ، مع الالتزام التام بالقوانين واللوائح والسياسات المعتمدة
اً، تنظيمياً، المعنية، وتضمن السرية والعدالة، واتخاذ التدخل اللازم في الوقت المناسب، سواء كان إجراءً وقائي

:أو إحالة للجهات المختصة وتكون إجراءات التعامل كتالي 

المرحلة الثانية
البلاغاتلتحقق منا



المقدمة

ة في إدارة مرحلة التوثيق والحفظ الركيزة الأساسية لضمان الشفافية والمساءلة واستمرارية المتابع
ق، وتهدف هذه المرحلة إلى تسجيل جميع البلاغات والإجراءات المتخذة بشكل منظم ودقي. البلاغات

لتام بما يتيح الرجوع إليها عند الحاجة، ودعم اتخاذ القرار، وتحسين الأداء المؤسسي، مع الالتزام ا
.ةبحماية سرية المعلومات وعدم إتاحتها إلا للجهات المخوّلة وفق القوانين والسياسات المعتمد

خطوات التوثيق

المرحلة الثالثة 
التوثيق والحفظ



آليات وإجراءات الإبلاغ والشكاوي في جمعية الكشافة الكويتية: أولا 

المرحلة الثالثة
التوثيق والحفظ



نموذج الإبلاغ الورقي: ثانيا 

المرحلة الثالثة
التوثيق والحفظ



نموذج الإبلاغ الالكتروني: ثالثاً 

المرحلة الثالثة
التوثيق والحفظ



المرحلة الرابعة
السرية وحماية البيانات

المقدمة

مرحلة السرية وحماية البيانات من أهم مراحل إدارة البلاغات، لما لها من دور أساسي في حماية حقوق 

وتركّز هذه المرحلة على ضمان عدم تسريب أي معلومات . الضحايا والمبلغّين وبناء الثقة في منظومة الإبلاغ

شخصية، وتطبيق أعلى معايير الحماية الرقمية والورقية، مع الالتزام التام بالقوانين والسياسات الوطنية 

المعتمدة، بما في ذلك قانون حماية الطفل في دولة الكويت ولوائح الجهات الرسمية ذات الصلة، بما يضمن 
.الاستخدام الآمن والمسؤول للمعلومات

مبادئ السرية وصون المعلومات الشخصية



اعلان السرية وعدم الإفصاح

لذا، . رادعادة ما تحتوي مسائل الحماية من الأذى على معلومات حساسة وسرية للغاية وبيانات شخصية للأف
وحماية فإن معالجة مسائل الحماية من الأذى، تقع على عاتق جميع المشاركين في العملية مسؤولية احترام

ن الاتصالات وهوية كلٍ من المتهم والضحايا من أجل الحفاظ على نزاهة آلية الإبلاغ في عملية حماية م
المنظمة وبالتالي، تكون هناك حالات يتم فيها الإفصاح عن المعلومات السرية للمشتركين ومتطوعي. الأذى

ع يجب على جمي. أثناء الحركة الكشفية المعتمدين للحصول على آراء موسعة وخبرات في هذا النحو
الأعضاء والمتطوعين المعتمدين قراءة وفهم هذا الإعلان وإدراك أهمية عدم الإفصاح وهذا قبل منحهم حق

.الوصول إلى أي معلومات سرية حساسة من الأذى

عتبر جميع تماشياً مع أحكام السرية المنصوص عليها في مدونة قواعد السلوك للمنظمة الكشفية العالمية، ت
رية ويجب التي يتم الحصول عليها خلال التحقيق س( بما في ذلك البيانات الشخصية الحساسة)المعلومات 

عدم الإفصاح عنها إلى أي طرف ثالث إلا في حالة محدودة امتثالا للوائح المعمول بها في الدولة أو لأي
من هذه لا يسمح بالكشف عن أي. أوامر وتشريعات قضائية للتقاضي، أو طلب إفصاح للسلطات المختصة

.المعلومات إلا إذا تم الحصول على إذن مسبق من جمعية الكشافة الكويتية

:يرجى توجيه الاستفسارات المتعلقة بالسرية أو خصوصية البيانات إلى

•Sfh.kw.scout@gmail.com

بعد قراءة وفهم البيانات المذكورة أعلاه ، أوافق على الالتزام بما ورد أعلاه لضمان حماية المعلومات 
، ما لم يتم السماح لي بالإفصاح عن المعلومات.السرية والبيانات الشخصية إلى أقصى حد ممكن

في حال أي إفصاح أو تداول لمعلومات دون تصريح رسمي أو خلافاً لما ورد في هذا الإقرار، : ملاحظة 
.سيتم اتخاذ الإجراءات النظامية والإدارية اللازمة وفق اللوائح المعتمدة 

.يستمر هذا الإعلان حتى انتهاء فترة ولايتي كمستشار أو عضو لجنة أو متطوع معتمد

(:طباعة أو كتابة)الاسم 

:التوقيع

:التاريخ

حفاظا على سرية البيانات والمعلومات تم التوقيع على اعلان السرية من قبل  أعضاء لجنة الحماية من الأذى

بلاغات يمُثلّ ملحق إدارة البلاغات إطارًا تنظيمياً متكاملًا يهدف إلى ضمان التعامل مع ال

يق وحماية بكفاءة ومهنية، بدءًا من الاستقبال والتحقق، وصولًا إلى اتخاذ الإجراءات والتوث

ن ويسهم هذا الملحق في تعزيز ثقافة الإبلاغ الآمن، وحماية الحقوق، والحد م. البيانات

ئة آمنة المخاطر، مع الالتزام بالقوانين والسياسات المعتمدة، بما يرسّخ الثقة ويضمن بي

.وعادلة لجميع الأطراف
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